Politica de Conpcca
Privacidade 2nha

Na Conheca Piranhas privacidade e seguranca sao
prioridades e nos comprometemos com a
transparéncia do tratamento de dados pessoais
dos nossos clientes.

Por isso, esta Politica de Privacidade estabelece
como é feita a coleta, uso e transferéncia de
informac¢Bes de clientes ou outras pessoas que
usam NOSSOS Servicos.




Seguranca e
Pri?lacidgde

Ao utilizar nossos servicos, vocé entende que coletaremos e
usaremos suas informac¢des pessoais nas formas descritas nesta
Politica, sob as normas de Protecdo de Dados (LGPD, Lei Federal
13.709/2018), das disposicdes consumeristas da Lei Federal
8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico
brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a CONHECA PIRANHAS LTDA. doravante
denominada simplesmente como , inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 48.209.367/0001-46, obriga-se ao disposto
na presente Politica de Privacidade.
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Como Coletamos
seus Dados?

A coleta dos dados necessarios para execu¢do dos servi¢cos
oferecidos pela Conheca Piranhas ocorre de modo virtual
através de nosso site oficial, a nossa Landing Page
www.conhecapiranhas.com.br e do nosso Instagram oficial
@conhecapiranhas.

Consentimento

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados
pessoais. O consentimento é a manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual vocé autoriza o Conheca Piranhas a tratar
seus dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus
dados s serdo coletados, tratados e armazenados mediante prévio
e expresso consentimento.

O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada
finalidade descrita, evidenciando o compromisso de transparéncia
e boa-fé da Conheca Piranhas para com seus usuarios/clientes,
seguindo as regulacdes legislativas pertinentes.
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Consentimento

Ao utilizar os servicos da Conheca Piranhas e fornecer seus dados
pessoais, vocé esta ciente e consentindo com as disposi¢des desta
Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como
exercé-los.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé poderd revogar seu
consentimento.

E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o
tratamento dos dados pode implicar a impossibilidade da
performance adequada de alguma funcionalidade do servico que
dependa da operacdo. Tais consequéncias serao informadas
previamente.
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Quais dados coletamos sobre vocé e
para qual finalidade?

Nossa empresa coleta e utiliza alguns dados pessoais seus, de forma a

viabilizar a prestacao de servicos e aprimorar a experiéncia de uso.

Nome;
Telefone;
Endereco;
Email;
CPF.

E necessario a coleta dos dados elencados primeiramente para que a
empresa consiga IDENTIFICAR o cliente, possibilitando assim, uma
resposta mais célere em nossos canais de atendimento, seja virtual ou
presencial.

A coleta também tem como escopo a conducdo de INFORMAGCOES ao
cliente, cabendo a empresa o encaminhamento de documentos
necessarios a execucao do servi¢o obtido.

Algumas das informacdes obtidas junto ao cliente sdo necessarias para
uma prestacdo de servico efetiva nas condutas de SEGURANCA
aplicadas pela empresa.

Realizar procedimentos de COBRANCA com a utilizacdo de suas
informacdes bancarias, conforme aplicavel.

Para realizacdo de PUBLICIDADE em nossos canais, mediante a sua
autorizacao.
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Quais sao seus Direitos

A Conheca Piranhas assegura a seus clientes seus direitos de titular previstos
no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, vocé pode, de
maneira gratuita e a qualquer tempo:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira
simplificada ou em formato claro e completo;

e Ter acesso sobre o Compartilhamento de Dados que serdo
necessarios para a efetiva prestacao de servicos da Empresa;

» Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob
forma impressa ou por meio eletronico, seguro e idéneo;

e Corrigir seus dados, ao solicitar a edicdo, correcdao ou atualizacao
destes;

e Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a legislacdo através da anonimizacao,
bloqueio ou eliminagao;

e Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de
dados cadastrais que a Opara Turismo e Receptivo trata a seu
respeito;
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Quais sao seus Direitos

A Conheca Piranhas assegura a seus clientes seus direitos de titular previstos
no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, vocé pode, de
maneira gratuita e a qualquer tempo:

e Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto
Nos casos previstos em lei;

e Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus
dados;

e Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu
consentimento e sobre as consequéncias da negativa.
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Como vocé pode
exercer seus
direitos de
titular?

CONHECA
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Para exercer seus direitos de titular, vocé
deve entrar em contato com o Conheca
Piranhas através dos seguintes meios
disponiveis:

contato@conhecapiranhas.com.br

De forma a garantir a sua correta
identificacdo como titular dos dados
pessoais objeto da solicitacdo, € possivel
que seja solicitado documentos que
possam comprovar sua identidade. Nessa
sera informado

hipotese, vocé

previamente.
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Como e por quanto tempo seus dados
serao armazenados?

Seus dados pessoais coletados pela Conheca Piranhas serao utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para a prestacao do servico ou
para que as finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade
sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos
controladores.

De modo geral, seus dados serdao mantidos enquanto a relacdo contratual
entre vocé e a Conheca Piranhas perdurar. Findado o periodo de
armazenamento dos dados pessoais, estes serao excluidos de nossas bases no
prazo de 90 dias, de modo que sera feita a anonimizacao dos dados
mantendo-se somente a idade, sexo e endereco para fins de pesquisa de
mercado e estatistica, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo
16 lei geral de protecdo de dados, a saber:

| - Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - Estudo por 6rgdao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais;

Il - Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.
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Como e por quanto tempo seus dados
serao armazenados?

Isto é, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinacfes legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serao
mantidas, a despeito da exclusao dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela Conheca Piranhas reflete 0 nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos
medidas e soluc¢des técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos
com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as
informacdes armazenadas.
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(@ %ue fazemos para manter seus
da

0S seguros?

Para mantermos suas informacdes
pessoais seguras, usamos
ferramentas fisicas, eletronicas e
gerenciais orientadas para a protecdo
da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando
em consideracdo a natureza dos
dados pessoais coletados, o contexto
e a finalidade do tratamento e os
eventuais  violacdes

riscos que
gerariam para os direitos e liberdades
do titular dos dados coletados e
tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

de confidencialidade;

Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;

O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o compromisso

Seus dados pessoais sao armazenados em ambiente seguro e idoneo;

Nossos colaboradores passaram por treinamentos técnicos sobre a Lei

Geral de Protecdao de Dados, afim de garantir uma maior protecdo
sobre os dados pessoais de nossos clientes;
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o %ue fazemos para manter seus
dados seguros?

A Conheca Piranhas se compromete a adotar as melhores posturas para
evitar incidentes de seguranca. Contudo, é necessario destacar que
nenhum sistema é inteiramente seguro e livre de riscos. E possivel que,
apesar de todos 0s nossos protocolos de seguranca, problemas de culpa
exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de
hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do
proprio usuario/cliente.

Em caso de incidentes de seguran¢a que possa gerar risco ou dano
relevante para vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes,
comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposi¢cdes da Lei Geral
de Protecao de Dados.
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Com quem seus dados podem ser
compartilhados?

Tendo em vista a preservacdao de sua privacidade, a Conheca Piranhas nao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndao autorizado.

Seus dados poderao ser compartilhados com nossos parceiros comerciais:

e Restaurante Castanho, inscrito no CNPJ sob o n° 10.613.954/0001-23;

e (Célio Tur, inscrito no CNPJ sob o n°40.212.744/0001-94;

e Espaco Angicos inscrito no CNPJ sob o n°® 40.212.744/0001-94

e Porto Ranchico inscrito no CNPJ sob o0 n® 22.840.283/0001-12

e Associacao de Barqueiros

e (Canyons Ecotur inscrito no CNPJ sob o n°

e (Candeeiros Ecotur (agéncia) inscrito no CNPJ sob o n°21898429000118
e Lampido Tour (agéncia) inscrito no CNPJ sob 0 n°®30.472.143/0001.67

e LMTur (agéncia) inscrito no CNPJ sob o n°® 43.837.462/0001-70

Locais de hospedagem:

e Pousada Sol Nascente inscrito no CNPJ sob 0 n® 15.690.302/0001-06

e Pousada Lampido inscrito no CNPJ sob 0 n® 39.151.779/0001-81

e Pousada O Imperador inscrito no CNPJ sob 0 n°® 14.847.423/0001-56

e Pousada Lapinha do Sertdo inscrito no CNPJ sob o n°® 14.847.423/0001-56
e Pousada Barrancas inscrito no CNPJ sob o n°

e Pousada Porto de Piranhas inscrito no CNP) sob o n°® 18.958.471/0001-72
e Pousada Lua Rosa inscrito no CNPJ sob 0 n® 23.759.355/0001-64

e Pousada Receptur inscrito no CNPJ sob o n°® 07.709.519/0001-92

e Pousada Mecejana inscrito no CNPJ sob 0 n°® 29.149.446/0001-64

e Pousada O Canto inscrito no CNPJ sob o n°® 44.154.464/0001.28
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Com quem seus dados podem ser
compartilhados?

e Pousada Recanto dos Canyons inscrito no CNPJ sob o0 n®43.153.067.0001-79
e Pousada Castanho inscrito no CNP) sob o n°®35.251.163/0001-21

e Pousada Maria Bonita inscrito no CNPJ sob o n°® 43.573.545/0001-08

e Hostel Flor de Caroa inscrito no CNPJ sob 0 n°® 46.578.610/0001-78

e Hotel Sdo Francisco inscrito no CNPJ sob o n® 19.033.942/0001-02

e MF TUR, inscrito no CNPJ sob o n° 22.840.283/0001-12;

e Hotel Reserva de Xingd inscrito no CNPJ sob o0 n° 29.944.724/0001-75

e Dunen Hotel inscrito no CNPJ sob o n° 25.246.713/0001-60

e Hotel Aconchego do Velho Chico inscrito no CNPJ sob o n® 14.968.395/0001-25
e Pedra do Sino Hotel inscrito no CNPJ sob 0 n° 06.331.112/0001-01

e Hotel Vale dos mestres inscrito no CNPJ sob o0 n°® 43.416.045/0001-54

Transfer:
e Maceid - Rio's Transfer inscrito no CNPJ) sob o n°® 10.342.907.0001-92
Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestacao dos

servicos contratados, e nossos contratos sdo orientados pelas normas de protecao
de dados do ordenamento juridico brasileiro.
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Com quem seus dados podem ser
compartilhados?
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Além disso, também existem outras hipdteses em que seus dados
poderdo ser compartilhados, que sao:

| - Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes;

I - Caso de movimentacdes societarias, como fusdo, aquisicao e
incorporacao, de forma automatica;

lll - Protecdao dos direitos do Conheca Piranhas em qualquer tipo de
conflito, inclusive os de teor judicial.
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Cookies ou _dados
de navegacao

A Conheca Piranhas faz uso de Cookies, que sdao arquivos de texto enviados
pela plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém
informacdes relacionadas a navegacao do site. Em suma, os Cookies sao
utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta
conhecer e aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegacdo
com o uso de Cookies em seu dispositivo.
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Alteracdo desta Politica de Privacidade

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez
em

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em funcao da adequacdo a eventuais alteracdes feitas em nossa
empresa ou em ambito legislativo. Recomendamos que vocé a revise com
frequéncia.

Eventuais alteracdes entrardo em vigor a partir de sua publicacdo e sempre lhe
notificaremos acerca das mudancas ocorridas.

Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados pessoais apds tais modificacdes,
VOCEé as consente.
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Responsabilidade
TR T
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A Conheca Piranhas prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos

processos de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao
45 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada,
observando suas disposicdes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢des
técnicas e organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de
tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados exija a adocdo de
providéncias em relacdo ao tratamento de dados realizado pela Conheca
Piranhas, comprometemo-nos a segui-las.
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Isencao de responsabilidade

Embora adotemos elevados padrdes de seguranca a fim de evitar
incidentes, ndo ha nenhuma empresa inteiramente livre de riscos. Nesse

sentido, a Conheca Piranhas ndo se responsabiliza por:

| - Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou
impericia dos usuarios em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e
nos responsabilizamos apenas pela seguranca dos processos de tratamento
de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente
instrumento. Destacamos que a responsabilidade em relagdo a
confidencialidade dos dados de acesso € do usuario.

Il - Acdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se
comprovada conduta culposa ou deliberada do Conheca Piranhas.
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Destacamos que em caso de incidentes de seguran¢a que possam gerar
risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um de nossos clientes,
comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias necessarias.

Il - Inveracidade das informacdes inseridas pelo cliente nos registros
necessarios para a utilizacdo dos servicos do Conheca Piranhas; quaisquer
consequéncias decorrentes de informacdes falsas ou inseridas de ma-fé sao
de inteiramente responsabilidade do cliente.
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Politica de Privacidade
em conformidade com
os Principios da LGPD

A presente Politica de Privacidade, traz no decorrer de sua narrativa, 0s
principios gerais contidos na Lei Geral de Protecao de Dados.

Podemos verificar, que o texto busca a todo momento demonstrar de
forma clara e transparente, ao titular dos dados, qual sera a finalidade
exata dos dados coletados, informando explicitamente quais serdo as
acdes tomadas, e a legalidade destas.

Observasse também, que a Politica demonstra a necessidade da coleta dos
dados solicitados, bem como, informa de maneia cristalina quais as
medidas que serdo tomadas de seguranca, visando a protecdo destes
dados, e prevencado contra danos ao titular e demais envolvidos, enquanto
os dados coletados estiverem em posse da empresa.

Ou seja, a Politica, segue e se adequa aos principios da Lei Geral de
Protecdo de Dados, sendo claro, legitimo e especifico, passando as
informacdes ao titular de maneira que o mesmo ao consentir com o termo,
faca-o de maneira livre e convicto de todos os seus direitos e deveres.

plraNhElS
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Controlador e Operador de
Protecao de Dados

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os
dados pessoais que tratamos, vocé pode entrar em contato com o
nosso Operador ou Controlador de Protecdo de Dados Pessoais,
através dos seguintes canais:

Controlador

Conheca Piranhas | Empresa
contato@conhecapiranhas.com.br

Operador

Joshua Mafra Barbosa da Silva| Diretor Comercial
contato@conhecapiranhas.com.br
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Conheca Piranhas
Rua Ilha Das Flores, n° 19, Piranhas, Alagoas, Brasil

(82) 98112-4573

@conhecapiranhas
@ www.conhecapiranhas.com.br
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